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Avis d’appel d'offres pour la sélection d’une ou dax Sociéeté (s)
de voyages

RFP/003/2010

Les Agences du SNU au Niger envisagent de sélewtioune ou deux
agences de voyage/compagnies aériennes pouresesale voyage.

Au terme du processus un contrat a long terme serglu avec le
prestataire retenu.

L'objectif principal est de retenir les servicesid’'ou de deux prestataires
gualifié (s) dans le domaine de I'émission de tslld’avion et les services
connexes au profit des agences du SNU.

Les prestataires intéresses sont invités a uneorewe pré soumission le
jeudi 25 février 2010 a 11 heures qui aura liensda salle de réunion du
PNUD/CEA sise au rez de chaussée de la Maison dgasny Unies.

Les offres techniques et financieéres élaboréesoco@ment aux indications
des termes de références disponibles sur les sit@svw.pnud.ne,
www.undp.org/procuremenivww.ungm.org www.devbusiness.com

Seront regues sous plis fermés portant la mertRRP 003/2010: services
pour VOYAGES » et adressées a :

Madame la Coordonnatrice Résidente du SNU, Maies Nations Unies
428 Avenue du Fleuve Niger.

La date limite de dépot des offres aupres dedaptéon du PNUD Niamey
est fixée au mardi 10 mars 2010 a 12 heures ; I'ouverture des plis bema
le méme jour a 16 heures.




Date0/02/2010

Monsieur/Madame, ADM/250/14/3G.

RFP/003/2010

Objet : Invitation a soumissionner

1.

Vous étes invités a soumettre une proposition pmas services de [VOYAGES],
conformément aux termes de référence ci-joints.

Les documents qui suivent vous permettront de peépatre proposition :

i. Instructions aux SOUMISSIONNAIES........c.ccvvevveriieinennns (Annéxe
ii. Conditions générales du Contrat............ccccovvveniiennnns (Anndxe
iii. Les Termes de Référence dela Mission.............. (Annexe 1)
iv. Formulaire de soumission de la Proposition............(Annexe V)
V. Tableau des COULS.......c.oiiiiiiiii e (Annexe V)

Votre offre comprendra une proposition techniqueueé proposition financiére,
placées sous plis scellés distincts, et devra pangenir a I'adresse suivante, au plus
tard le[10 mars 2010 a 12 heures] :

Madame la Coordonnatrice du Systéeme des NationesUnMaison des Nations
Unies sise au 428 Avenue du Fleuve Niger BP 112@mbly

Numéro de téléphone : 20 73 47 00

Numéro de fax : 20 723630

Si vous avez besoin d'informations complémentainesis nous efforcerons de vous
les fournir rapidement. Toute demande de clarificet doit étre envoyée a I'adresse
email suivantes: bouzdawel@undp.org copie a zalika.ousmane@undp.org
Cependant, tout retard dans la transmission dené@snations ne pourrait en aucun
cas constituer un motif de report de la date dengsgion de votre proposition.

Vous étes prié(e) d’accuser réception de cetteelett de nous confirmer votre
intention de soumettre ou non une offre.

Sincéres salutations.



Annexe |

Instructions aux Soumissionnaires

Cher soumissionnaire nous recommandons vivement queus lisiez attentivement
les instructions suivantes avant de soumissionnerla non observance de ces
instructions peut entrainer le rejet de votre offre

A. Introduction
1. Généralités

Le SYSTEME DES NATIONS UNIES au Niger désire retdas services d’agences
de voyage ou compagnies aériennes qui fournirestservices de voyage, ainsi que
des activités associées, au personnel du SYSTEMB DRTIONS UNIES,
consultants, partenaires gouvernementaux et bémiéde de fonds d’aides des
Agences du SNU dans le cadre de leurs activitésiefés.

A cet effet, le SYSTEME DES NATIONS UNIES lance appel d'offres, sous la
forme d’'une Demande de Proposition (RFP) aupréss abences de voyage et
compagnies aériennes qui sont intéressées a foudmidierement des services de
voyage et activités associées au SYSTEME DES NABQMIES.

Un contrat d’une durée d’un an sera signé avecdstataire retenu a la suite du
processus de consultation. ; ce contrat pourraéb@uvelé au maximum deux fois
sous réserve d’'une évaluation satisfaisante derfanmance du prestataire.

Le contrat nimposera pas au SYSTEME DES NATIONSIESI un minimum
garanti de volume de vente. A titre indicatif, S¥STEME DES NATIONS UNIES a
contracté des services de voyage pour un montantvidon 900.000 USD de dollars
américains au cours de I'année 2009.

2. Colt de la proposition
Le Soumissionnaire prendra a sa charge tous lets d@8 a la préparation et la
soumission de la Proposition. Le SYSTEME DES NATB®NNIES ne peut en
aucun cas étre tenu responsable ou redevable deépenses, quel que soit le
déroulement ou le résultat de I'appel d’offres.

B. Documents d’invitation a soumissionner

3. Contenu des documents d'’invitation a soumissionner
La proposition du soumissionnaire doit couvrir Bemble des Termes de Référence

(TDRs). Les propositions qui ne couvriront qu'unartig de ces Termes de
Reference, seront rejetées. Le Soumissionnairetegst d’examiner toutes les



instructions, formulaires, conditions et spécificas figurant dans les documents
d’invitation a soumissionner. Tout non-respect de documents se fera au détriment
du Soumissionnaire et sera susceptible d’avoirftet eégatif sur I'évaluation de la
Proposition.

4. Clarification des Documents d’invitation a soumissier

Tout Soumissionnaire éventuel qui aurait besoincliifications a propos des

Documents d’invitation a soumissionner peut enrmigr par écrit la Coordination du

SNU a l'adresse postale mentionnée sur la prenpage ou par adresse e-mail
indiquée dans linvitation & soumissionner. La Goation du SNU répondra par

écrit a toute demande de clarification concernas dlocuments d’invitation a

soumissionner qui lui parviendra jusqu’a trois pawant la date limite de dépo6t des
Propositions. Des exemplaires écrits de la répadesiOrganisation (incluant une

explication de la demande de clarification maisssaentification de la source de la
demande) seront envoyeés a tous les Soumissionr@aisgguels qui auront recu les
documents d'invitation a soumissionner.

5. Modification des documents d’invitation & soumissier

A tout moment avant la date limite de dép6t degp@sitions, la Coordination du SNU
peut, pour quelque raison que ce soit, sur sa @roptiative ou en réponse a une
demande de clarification faite par un Soumissiaienéventuel, modifier les documents
d’invitation a soumissionner en procédant a un afeerent.

Cet amendement sera publié suivant le méme proeggar les mémes canaux que
I'appel d’offres initial.

Afin de ménager aux Soumissionnaires éventuelssanfinent de temps pour prendre en
compte les amendements dans la préparation de défves, la Coordination du SNU
pourra, a sa propre discrétion, prolonger le d#asoumission des Propositions.

C. Préparation des Propositions
6. Langue de la Proposition

Les Propositions préparées par le Soumissionnagem@me que toutes les
correspondances et documents relatifs a la Promposiechangés entre le
Soumissionnaire et la Coordination du SYSTEME DESTMONS UNIES seront
écrits en francais ou en anglais. Tout autre dootimécrit fourni par le
Soumissionnaire peut étre rédigé dans une autrguéana condition qu'il soit
accompagné d’'une traduction de ses parties petéisesn francais ou en anglais,
auquel cas, aux fins d'interprétation de la Propmsi le texte en francais, ou en
anglais prévaudra.



7. Documents constitutifs de la Proposition
La Proposition comprendra les documents suivants :
a.) Le formulaire de soumission de la Proposition ;

b.) Piéces a fournir

1- Inscription au Registre de Commerce

2- l'agrément du Ministére de tutelle

3- l'agrément IATA

4- Tattestation de BSP (Biling Settlement Plan) délivrée par une
compagnie aérienne opérant sur le territoire du NIGER( Air France
ou Royal Air Maroc)

5- l'original de I'attestation de I'inspection du travail et de la CNSS
certifiant la régularité de la structure vis a vis de la reglementation
du travail et de la sécurité sociale ;

6- l'attestation d'assurance indiquant que le soumissionnaire est
couvert par une responsabilité civile ;

7- le chiffre d’affaires des trois derniéres années

8- la capacité financiere délivrée par une institution financiere ;

L’'absence d’'une des piéces citées aux points 1 a 8 entrainera le rejet de I'offre

c.) La partie technique et opérationnelle de la Prdposi comprenant la
documentation démontrant que le Soumissionnairencpa toutes les
spécifications stipulées;

d.) Le tableau des codts, rempli conformément aux em8st 9 ;

8. Le formulaire de Proposition

Le Soumissionnaire devra présenterla partie opéralle et technique de sa
Proposition comme suit :

a.) Plan de gestion

Cette partie devra fournir des informations surntfeprise, incluant
notamment la date de constitution de la sociétéiague le pays de
constitution, ainsi qu’'une description sommaire a@esivités présentes du
Soumissionnaire. L'information devra se concenstar les services ayant un
rapport avec la Proposition.

Cette section devra aussi décrire la ou les uoitganisationnelles qui seront
chargées de I'exécution du contrat, de méme queprteche globale de
gestion d'un projet de ce genre. Le Soumissionndegra commenter
'expérience qu’il a recueillie dans le cadre dejgis similaires et devra



identifier la ou les personnes chargées de repskenSoumissionnaire dans
ses rapports futurs avec I'entité du PNUD chargé&eathats.

b.) Plan des ressources

Cette section devra fournir des explications dégdl au niveau des ressources
humaines et matérielles dont le Soumissionnaingoges pour assurer la bonne
exécution de la mission. Elle devra donner unerigggm des capacités et
installations actuelles du Soumissionnaire ainsi tquit projet d’expansion de
celles-ci.

c.) Méthode proposée

Dans cette section, le Soumissionnaire devra déeromu’il est prét a
répondre efficacement aux spécifications stipuléesidentifiant chacun des
éléments spécifiques proposé et en abordant chatesexigences spécifiees
une par une; en donnant une description détaikSecdteres de performance
essentiels proposés qu’il entend garantir; et emodérant comment la
méthode proposée répond aux spécifications stipulédes surpasse.

La partie opérationnelle et technigue de la Proposibn ne doit contenir
aucune information sur les colts des services offterquelle gu’elle soit
Ces informations tarifaires doivent étre fourniépazément dans les Tableaux
de codts appropriés.

Le systéme de numérotation utilisé dans la projposidlu Soumissionnaire

doit obligatoirement correspondre a celui utilisnsl le corps du Document
d’invitation a soumissionner. Toutes référencestinats aux brochures et
autres documents descriptifs devront étre inclusess les paragraphes de
réponse appropriés, bien que ces brochures et dmtaraux-mémes puissent

étre fournis sous forme d’annexes a la Proposdioa la réponse.
Toute information que le Soumissionnaire considgeme étant déposée
devra le cas échéant diment porter la mention gueatéposée » a coté de la
partie du texte y relative, et sera traitée comatie.t
9. Les colts de la Proposition
Le Soumissionnaire indiquera les colts des sengoéks se propose de fournir en
vertu du présent contrat dans un Tableau des cdditg, un exemple est joint aux
présents Documents d’invitation a la soumission.

10. Devises de la Proposition

Tous les codts seront indiqués en franc CFA owetetautre devise convertible.



11. Période de validité des propositions

Les Propositions resteront valides pendant soix&@ jours suivant la date de
soumission des Propositions arrétée par l'entitée RINUD chargée des achats,
conformément a la clause relative a la date liniitge Proposition dont la durée de
validité est inférieure a ces 60 jours sera susceiplie d’'étre rejetée pour cause de
non-réponse aux spécifications.

En cas de circonstances exceptionnelles, I'entiteUD chargée des achats pourra
demander au Soumissionnaire d’accepter une prdiongde la période de validité
de son offre. Cette requéte et les réponses yvetatdoivent étre formulées par écrit.
Il ne sera pas demandé ni permis au Soumissionaateptant cette requéte de
modifier sa Proposition.

12.Format et signature des propositions

Le Soumissionnaire doit préparer deux exemplaires @ la Proposition, portant
respectivement et distinctement la mention « Origial » et « Copie de la
Proposition ». En cas de divergence entre les dedrcuments, c’est I'original qui
doit faire autorité.

Les deux exemplaires de la Proposition doivent @tetylographiés ou écrits a
I'encre indélébile, et doivent étre signés par tmuiSissionnaire ou par la ou les
personnes diment autorisées a représenter le Shommaire pour ce qui touche au
présent Contrat. Cette derniére autorisation doét @iment appuyée en joignant a la
Proposition une procuration écrite.

Une Proposition ne doit comporter ni interligne, ni suppression, ni rature, a
'exception de celles jugées nécessaires pour cor_des erreurs faites par le
Soumissionnaire, auquel cas ces corrections doive@tre paraphées par la ou les
personnes signataires de la Proposition

13. Paiement
Le PNUD doit payer le prestataire apres acceptatian le PNUD des factures
soumises par le prestataire, a lachevement destaécbks de realisation
correspondantes.

D. Soumission des Propositions

14.Scellage et marquage des Propositions

Le Soumissionnaire devra sceller la Propositionsdane enveloppe extérieure
renfermant trois enveloppes intérieures, commegu&lci-dessous.

(&) L'enveloppe extérieure doit étre :



> adressée a Madame la —

Coordonnatrice du SNU
Maison des Nations Unies
428 Av du fleuve Niger

BP 11207

Et
» portant la Mention —
« RFP : Services pour VOYAGES»

(b) Les trois enveloppes intérieures doivent porler nom et l'adresse du
Soumissionnaire. La premiere enveloppe intérieut atontenir les pieces
administratives en un seul exemplaire, la deuxi&goie contenir les informations
spécifices a la Clause 8 ci-dessuor(nulaire de Proposition La troisieme
enveloppe intérieure doit contenir le Tableau dggs; qui doit étre diment identifié
comme tel. Les propositions techniques et finaesi@oivent étre soumises en deux
exemplaires portant respectivement la mention gi@al » et « Copie »

Il faut noter que si les enveloppes intérieuressoat pas scellées et marquées
conformément aux instructions stipulées dans lagmte clause, I'entité du PNUD
chargée des achats ne pourra étre tenue pour ssgperau cas ou ces enveloppes
seraient égarées ou ouvertes prématurément.

15. Délai de soumission des propositions

L'entitt du PNUD chargé des achats doit recevog Rropositions a l'adresse
indiquée dans la clause relative @cellage et marquage des Propositioas plus
tard le jour et I'heure locaux stipulés.

L’entité du PNUD chargée des achats pourra, a spr@rdiscrétion, prolonger le
délai de soumission des Propositions en modifiast Documents d’invitation a
soumissionner conformément a la clause relativa fddification des Documents
d’invitation a soumissionnerauquel cas tous les droits et obligations detit@érlu
PNUD chargée des achats et des Soumissionnairedd@m@ment soumis a I'ancien
délai seront alors soumis au nouveau deélai tepgomgé.

16. Propositions déposées hors délai
Toute proposition recue par I'entité du PNUD chargé des achats apres la date

limite tel que spécifiée dans la clause relative alDélai de soumission des
Propositionssera rejetée.




17.Modification et retrait des Propositions

Le Soumissionnaire peut retirer sa Proposition pl€pbt, a la condition qu’une
notification écrite soit recue par I'entité du PNWhargée des achats avant la date
butoir de soumission des Propositions.

La notification de retrait du Soumissionnaire d&tite préparée, scellée, marquée et
envoyée conformément aux dispositions de la claeisgive au Délai de soumission
des propositions. La notification de retrait peuss étre adressée par fax, mais elle
doit dans ce cas étre suivi d’une copie de confionasignée.

Aucune Proposition ne peut étre modifiee aprés leéhi de soumission des
Propositions.

Aucune Proposition ne peut étre retirée dans la péde se situant entre le délai
de soumission des Propositions et la date d’expiiah de la période de validité de
la Proposition spécifiée par le Soumissionnaire dare Formulaire de soumission
de la Proposition

E. Ouverture et évaluation des Propositions
18. Ouverture des Propositions

L'entité du PNUD chargée des achats procederawvditure des Propositions en
présence d’'un Comité composé par le chef de cetité e

19. Clarification des Propositions

Pour faciliter 'examen, I'évaluation et la comparmn des Propositions, 'Acquéreur
peut, a sa discrétion, demander au Soumissiondairelarifier sa Proposition. La
demande de clarification et la réponse doivent &irmulées par écritet aucun

changement des codts ou du contenu de la Propositioe sera demandé, proposé

ni_permis.

20.Examen préliminaire

L’Acquéreur examinera les Propositions pour s'assuqu’elles sont complétes,
gu’elles ne comportent aucune erreur de calcul, lggedocuments ont été diment
signés et que ces Propositions répondent globatesmi@rconditions stipulées.

Les erreurs arithmétiques seront rectifiees subdae suivante : s’il existe une
divergence entre le prix unitaire et le prix totddtenu par multiplication du prix
unitaire et de la quantité, le prix unitaire présay et le prix total sera corrigé en
prenant celui-ci comme bas®i.le Soumissionnaire n’accepte pas la correctiored
erreurs, sa Proposition sera rejetéeS’il existe une divergence entre les montants en
chiffres et en lettres, c’est le montant en lettpesprévaudra.



Avant examen détaillé, 'Acquéreur évaluera le dede réponse substantielle de
chaque Proposition par rapport a I'invitation are@sionner (RFP). Aux fins de ces
Clauses, une Proposition apportant une réponsdasiiietie est une Proposition qui
se conforme a toutes les spécifications et comtitide I'invitation & soumissionner
sans déviation majeure. La détermination par I'’Amqur du degré de réponse de la
Proposition doit étre basée sur le contenu de lgpdaition elle-méme, sans
considération de quelque raison extrinseque queite

Une Proposition dont le degré de réponse subsliengst jugé insuffisant par
I’Acquéreur sera rejetée sans que le Soumissionipaiisse la rendre a posteriori plus
conforme en la corrigeant.

21.Evaluation et comparaison des Propositions

L’évaluation des Propositions se déroule en deuxpge L’évaluation de la
Proposition technique est achevée avant l'ouvertatela comparaison des
propositions financiéres. La proposition financiéles Propositions ne sera ouverte
gue pour les soumissions qui auront recu la natenique minimale de 700 points
sur un score total maximum de 1000 points pour wieegt de I'évaluation des
propositions techniques.

La proposition technique est évaluée sur la base d®n degré de réponse a la
Mission (TDR).

Le Contrat sera adjugé au prestataire ayant odtemote la plus élevée apres le
cumul de la note technigue et de la note financiére

Critéres d’évaluation technique

Récapitulatif des formulaires Coefficient Note Société / Autre entité
d’évaluation des Propositions de la note | maximum| A B C D E
techniques
1. | Expertise de la Sociéte /

Organisation soumissionnaire  50% 500
2. | Projet de plan de Travalil et 50% 500

d’approche

Total 1000

Les formulaires d’évaluation des offres technidiigigrent dans les deux
pages suivantes. La note maximum spécifiée powuchdes criteres
d’évaluation, indique I'importance relative ou leefficient de I'article




dans le contexte du processus d’évaluation glohateformulaires
d’évaluation de la Proposition technique sont :

Formulairel: Expertise de la Société / Organisation soumissioana
Formulaire2: Projet de plan de travail et d’approche

Formulaire N°1

Formulaire d’évaluation de la Proposition Nbre de Compagnie/Autre entité

technique -- Formulaire 1 points A | B C D E
maximum

Expertise de la Compagnie/ Organisation soumissioan

1.1 | Réputation de I'Organisation et de sorj 150
personnel (Année de création, clientele
d’envergure,)

1.2 | Capacité financiére de I'organisation 100

1.3 | Disponibilité de ressources materielles 100
suffisantes pour entreprendre avec
succes une telle mission. (démontrée par
un inventaire du matériel qui facilitera
I'exécution de la Mission)

1.4 | Pertinence : 150

- des connaissances spécialisées

- de I'expérience en matiere de
programme ou de projets similaires
aux termes de réeférence de cette
mission.Expérience de gestion de
projets pour les Nations Unies ou
autres organisations internationales

500

Formulaire 2

Formulaire d’évaluation de la Proposition Nbre de Compagnie/Autre entité

technigque — Formulaire 2 points A | B C D E
maximum

Projet de plan de travail et d’'approche

2.1| Dans quelle mesure le Soumissionnaire 80
comprend-il bien la tache ?




2.3

Les différents éléments du projet ont-ils 70
été adéquatement pondéres les uns pgar
rapport aux autres ?

2.4

La proposition est elle basée sur une 60
expérience de gestion de missions
similaires ?

2.5

100

|

Les aspects importants de la qualité d
contrdle des procédures de réservatio
jusqu’a la livraison des documents ont
ils été traités d’'une maniere
suffisamment détaillée ?

=)

2.6

Dans quelle mesure le soumissionnaire 90
propose t-il de sécuriser le tarif publié
le moins cher et/ou les tarifs négociesp

2.7

La présentation est-elle claire, et la 100
succession des activités logistiques aipsi

gue la planification sont-elles logiques,
réalistes et augurent-elles suffisamment
d’'une bonne exécution de la mission?

500

F.

22.

23.

24.

Attribution du Contrat
Critéres d'attribution du Contrat

L’entité du PNUD chargée des achats se réservmiediaccepter ou de rejeter toute
Proposition, ainsi que d’annuler le processus d#@ton a soumissionner et de rejeter
toutes les Propositions a quelque moment que t@&lablement a I'attribution du
Contrat, sans encourir de ce fait aucune respditéalis-a-vis du Soumissionnaire
concerné et sans avoir aucune obligation d’inforreesu les Soumissionnaires des
raisons qui ont motiveé I'action de ’Acquéreur.

Avant I'expiration de la période de validité de peoposition, I'entité du PNUD
chargée des achats attribuera le Contrat au Saomissre le plus qualifié et dont la
Proposition, aprés évaluation, est considérée compmndant le mieux aux besoins
de l'organisation et aux exigences de l'activitdaarnée.

Droit de I’Acquéreur de modifier ses exigences aumant de I'attribution
L’Acquéreur se réserve le droit, au moment deritattion du contrat, de modifier la
guantité de biens et services spécifiee dans fatien a soumissionner, sans

modification des codts ou des autres spécificatart®nditions.

Signature du Contrat



Le Soumissionnaire retenu doit signer, dater etoger le contrat a I’Acquéreur dans
un délai de 30 jours a compter de la réceptionaahtrat.

Le non-respect de la Clause 24 par le Soumissi@ngtenu constituera une cause
suffisante d’annulation du contrat, et la pertdalgarantie de la Proposition, le cas
échéant, auquel cas I'Acquéreur pourra attribuercdatrat au second meilleur
Soumissionnaire ou recommencer le processus diiinwit a soumissionner.



Annexe I

Conditions Générales du Contrat

STATUT JURIDIQUE

Le Prestataire sera considéré comme ayant le $tmidique d’'un prestataire

indépendant vis-a-vis du PNUD. Le personnel du tRtaise ou ses sous-
traitants ne seront en aucune facon considérés eoda®m employés ou des
agents du PNUD ou des Nations Unies.

SOURCE DES INSTRUCTIONS

Le Prestataire ne doit ni chercher ni accepterstfutctions d’'une quelconque
autorité externe au PNUD pour ce qui concerne €atén des services
fournis en vertu de ce Contrat. Le Prestataire amlega de toute action
susceptible de porter préjudice au PNUD ou auxddatiUnies, et remplira
ses engagements en s’attachant au plus haut peirtsarver les intéréts du
PNUD.

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE VIS-A-VIS DE SES EMPL OYES

Le Prestataire sera responsable de la compéteafesgionnelle et technique
de ses employés et doit sélectionner, pour I'exécwdu travail en vertu du

présent Contrat, des personnes fiables qui oeuureeffectivement a

'exécution de ce Contrat, respecteront les us aftuenes locales et se
conformeront aux normes de conduite morales eqédisiles plus élevées.

AFFECTATION

Le prestataire ne doit pas affecter, transféregngmre d’engagements ni
entreprendre d’'autres dispositions de tout ou dpartie de ce Contrat, ni de
guelque droit, demandes ou obligation du Prestatir vertu de ce Contrat
sans autorisation préalable écrite du PNUD.

SOUS-TRAITANCE

Au cas ou le Prestataire aurait recours au serdeesous-traitants, le
Prestataire devra obtenir I'accord et 'autorisatpréalable écrits du PNUD
pour tous les sous-traitants. L'approbation d’uasswaitant par le PNUD ne
soustrait nullement le Prestataire des obligatmuig a prises en vertu de ce
Contrat, quelles gu’elles soient. Les termes des tlms contrats de sous-
traitance seront assujettis et conformes aux dispas de ce Contrat.

ABSENCE D’AVANTAGES POUR LES FONCTIONNAIRES



8.

8.1

8.2

8.3

8.4

Le Prestataire garantit qu’aucun fonctionnaire BMWP ou des Nations Unies

n'a recu ni ne se verra offrir par le Prestatairelque avantage direct ou
indirect découlant de ce Contrat ou de son atiobulLe Prestataire reconnait
gue tout non-respect de cette disposition constitue entorse a une clause
essentielle de ce Contrat.

DEDOMMAGEMENT

Le Prestataire dédommagera, protégera et défeadsas propres frais, le
PNUD, ses fonctionnaires, agents et employés aerdte toutes poursuites
judiciaires, réclamations et responsabilités deloqyee nature que ce soit, y
compris leurs codts et dépenses, découlant d’'actasomissions de la part
du Prestataire, de ses employés, responsableds agesous-traitants, dans le
cadre de I'exécution de ce Contrat. Cette disposisiapplique, entre autres,
aux demandes et responsabilités relatives a limitémd’invalidité des
travailleurs, a la responsabilité liee aux prodeits la nature des inventions
ou appareils brevetés, au matériel de droit résewvé toute autre propriété
intellectuelle du Prestataire, de ses employéscielf, agents ou sous-
traitants. Les obligations prises en vertu de cdiclke ne deviennent pas
caduques a la fin de ce Contrat.

ASSURANCE ET RESPONSABILITE CIVILE

Le Prestataire souscrira et maintiendra ensuiteassarance couvrant tous
les risques relativement a ses biens et a toupément utilisé dans le cadre
de I'exécution de ce Contrat.

Le Prestataire souscrira et maintiendra ensuite assirance relative a
lindemnité d’invalidité des travailleurs ou équieat, pour couvrir les
demandes en cas de blessure ou de décés dansifieréte ce Contrat.

Le Prestataire souscrira et maintiendra ensuite e @ssurance de
responsabilité civile d’'un montant adéquat pourvemdes réclamations de
tiers pour déces ou blessure ou pour perte ou emdgement de biens
découlant de ou en rapport avec la fourniture déas en vertu du présent
Contrat ou avec tous véhicules, bateaux, avionsoot autre équipement
appartenant a ou loués par le Prestataire, segésplresponsables, agents
ou sous-traitants qui travaillent ou fournisserd dervices en rapport avec
ce Contrat.

A l'exception de l'assurance relative a lI'indemndénvalidité, toutes les
autres polices d’assurance devront :

(). mentionner le PNUD comme assuré additionnel ;

(ii). inclure dans l'assurance une renonciation desits du Prestataire a
poursuivre le PNUD ;



E.

10.

11.

12.

(iii). inclure une disposition permettant au PNUB tkcevoir un préavis
écrit de trente (30) jours de la part de I'assueaiant toute annulation
ou changement de la couverture d’assurance.

8.5 Le Prestataire fournira au PNUD, sur demande, ueeve satisfaisante de
I'assurance requise en vertu de cet Article.

9. CHARGES ET RECOURS

Le Prestataire ne mettra pas ni ne permettra qu@sd quelque recours, saisie-arrét
ou autre charge aux dossiers de toute administratio détenus par le PNUD et
relatifs a des sommes dues ou a devoir pour umitriart ou du matériel fourni en

vertu de ce Contrat, ou pour cause de toute awmeadde faite a I'encontre du
Prestataire.

PROPRIETE DES EQUIPEMENTS

Les équipements et fournitures pouvant étre foupds le PNUD resteront la

propriété du PNUD, et devront lui étre restituésenme de ce Contrat ou quand le
Prestataire n’en aura plus besoin. Ce matérieiament de sa restitution au PNUD,
devra étre rendu dans les mémes conditions deidoneiment qu’au moment de sa
remise par le PNUD, mis a part I'usure et les azxrimhérents a son utilisation
normale. Le Prestataire sera tenu de dédomma§UD si ces articles sont détruits

ou endommageés pour des raisons qui ne découlentyaes utilisation normale.
DROITS D’AUTEUR, BREVETS ET AUTRES DROITS DE PROPRIETE

Le PNUD conserve les droits de toute propriétéllettielle et autres droits de

propriété, y compris, mais non limité, aux breveadspits d’auteur et marques

déposées, en ce qui concerne les produits ou detsreeautre matériel qui ont une
relation directe avec le présent Contrat ou qui goéparés, produits ou recueillis

pour, ou dans le cadre de, I'exécution du présentr@t. A la demande du PNUD, le

Prestataire prendra les dispositions nécesséinasiira tous les documents requis et
de maniere plus générale contribuera a garantieldedroits de propriété ainsi qu'a

assurer leur transfert au PNUD, conformément aigeexes des lois en vigueur.

UTILISATION DU NOM, DE L'EMBLEME ET DU SCEAU O FFICIEL DU PNUD OU DES
NATIONS UNIES

Le Prestataire ne doit pas faire état ou rendrdiqld fait qu’il travaille comme
Prestataire pour le PNUD. De la méme maniére, éstBtaire ne saurait utiliser de
quelgque maniére que ce soit le nom, 'embleme @eéau officiel du PNUD ou des
Nations Unies, non plus que toute abréviation do iy PNUD ou des Nations
Unies, dans le cadre de ses affaires ou autres.

13. NATURE CONFIDENTIELLE DES DOCUMENTS ET DES INFORMAT IONS



13.1

13.2

Toutes les cartes, dessins, photos, mosaiques, pigpports, recommandations,
évaluations, documents et toutes autres donnéeiltexs ou recues par le
Prestataire en vertu du présent Contrat serontojarigté du PNUD, devront étre
considérés comme confidentiels, et ne devront réimds qu’aux fonctionnaires
autorisés du PNUD a l'achevement des taches mehdmen en vertu de ce
Contrat.

Le Prestataire ne devra a aucun moment communiguguelque personne,
Gouvernement ou autorité extérieures au PNUD gusoitequelque information

gue ce soit a laquelle il a acces du fait de seo@ation avec le PNUD, et qui
n'est pas du domaine public, sauf s’il en a obtBawtorisation du PNUD; par

ailleurs, le Prestataire ne devra pas non plussettices informations pour son
avantage personnel. Ces obligations demeurent gmewi a I'expiration du

présent Contrat.

14. CAS DE FORCE MAJEURE; AUTRES CHANGEMENTS DE CONDI TIONS

14.1

14.2

14.3

Le terme de Force majeure, telle gu’entendu danartiele, englobe les actes de
Dieu, les guerres (déclarées ou pas), les invasites révolutions, les

insurrections ou tout autre acte de méme naturute autre force sur laquelle
les Parties n’ont aucun controle.

En cas de force majeure, et aussi rapidement gssilppe aprés la survenue de
toute cause constituant une telle situation, lestBtaire devra en informer le
PNUD par écrit, en donnant tous les détails, Sirkestataire se trouve, a cause de
ces évenements, dans l'incapacité d’honorer sesgengents et de s’acquitter de
ses responsabilités en vertu de ce Contrat. Lad®a@s devra également notifier
le PNUD de tout changement dans les conditions euodt événement qui
pourrait influer ou serait susceptible d’influer ®a capacité a s’'acquitter de ses
responsabilités en vertu du présent Contrat. Geitdication devra inclure les
mesures que le Prestataire se propose de prendrempris toute alternative
raisonnable destinée a assurer la réalisation diédgté@s qui ne seraient pas
affectées par la Force majeure. A réception deotdication requise en vertu de
cet Article, le PNUD prendra, a sa discrétion, fessures qu'’il juge nécessaires
ou appropriées en la circonstance, y compris ldopgation de la durée du
Contrat afin de permettre au Prestataire de s’#equle ses obligations en vertu
de ce Contrat.

Si, pour raison de Force majeure, le Prestataiteosge en position d’'incapacité
totale ou partielle d’honorer ses engagements ous@equitter de ses
responsabilités en vertu de ce Contrat, le PNUR &udroit de suspendre ou de
résilier ce Contrat sur la base des mémes termesnelitions que ceux stipulés
dans I'Article 15, « Résiliation », a la différenpees que le préavis sera de sept
(7) jours au lieu de trente (30) jours.

15.RESILIATION
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15.2

15.3

154

Chacune des parties peut résilier tout ou partieed€ontrat pour un motif, sur
préavis écrit de trente (30) jours adressé a kgpdirtie. L'initiation de procédures

d’arbitrage, conformément a I'Article 16 « Réglermettes Difféerends » ci-
dessous, ne devra pas étre considérée comme llisioésde ce Contrat.

Le PNUD se réserve le droit de résilier sans nu#ifContrat & tout moment, sur
préavis écrit de quinze (15) jours, adressé aut®ed®, auquel cas le PNUD
devra rembourser au Prestataire tous les coltsnrables encourus par le
Prestataire avant réception du préavis de résifliati

En cas de résiliation du Contrat par le PNUD erntwele cet Article, aucun

paiement ne sera d0 au Prestataire par le PNUD,psam ce qui concerne les
taches et services diment exécutés de manieréasatiide conformément aux
termes exprés de ce Contrat. Le Prestataire dois girendre des mesures
immeédiates pour achever les taches et servicesedmaniére prompte et
ordonnée et de maniere a minimiser les colts eldpsnses supplémentaires.

Dans I'éventualité ou le Prestataire serait déotardaillite, serait en liquidation
ou deviendrait insolvable, ou en cas de subrogatéres droits a des créanciers,
ou encore au cas ou un Administrateur serait nopoué cause d’insolvabilité du
Prestataire, le PNUD pourra résilier ce Contratiswhamp, sans préjudice de ses
droits ou d'un quelconque recours qu’il pourraitoiav Le Prestataire a
'obligation d’informer immédiatement le PNUD de Isurvenue d'un des
événements décrits ci-dessus.

16. REGLEMENT DES DIFFERENDS

16.1 Réeglement a I'amiable

Les Parties devront déployer les plus grands effpour régler a I'amiable tous
différends, controverses ou réclamations décowdanou relatifs a, ce Contrat, ou
a toute entorse, résiliation ou non validité duspré Contrat. Quand les Parties
désirent rechercher un tel reglement a I'amiabéegra une conciliation, celle-ci
doit prendre place conformément au Réglement deileion de la CNUDCI, ou
conformément a toute autre procédure pouvant étreenue entre les parties.

16.2 Arbitrage

Si un différend, une controverse ou une réclamadi&roulant de, ou relatives a,
ce présent Contrat, ou si une entorse, une résiliatl une invalidité relative a ce
Contrat ne sont pas réglées a I'amiable, conformérae paragraphe précédent
de cet Article dans les soixante (60) jours suivantéception par l'une des
Parties de la requéte de l'autre Partie quant telureglement a I'amiable, un tel
différend, controverse ou réclamation sera soumid’'pne ou l'autre des Parties
au reglement d’arbitrage du CNUDCI, y compris a diepositions relatives a la
loi applicable. Le tribunal d'arbitrage n’'aura pastorité pour accorder des
dommages et intéréts. Les Parties seront liéestquae décision d’arbitrage



rendue suite a un tel arbitrage, et la considétetomme un jugement final de
toute controverse, réclamation ou différend.

17. PRIVILEGES ET IMMUNITES

Aucun élément de ce Contrat, ou relatif a ce dermie sera considéré comme
étant une renonciation, expresse ou implicite,gtasléges et des immunités des
Nations Unies ou de ses organes subsidiaires.

18. EXONERATION D'IMPOTS

18.1

18.2

La Section 7 de la Convention sur les Priggegt Immunités des Nations Unies
stipule, entre autres, que les Nations Unies etosganes subsidiaires sont
exonérés de tous imp6ts, a I'exception de ceuxifelaux services d'utilité
publique, et sont exonérés des droits de douatiesetharges assimilées en ce qui
concerne les articles importés ou exportés pouruélisation officielle. Au cas
ou une autorité gouvernementale refuserait de reitne aux Nations Unies
'exonération de tels imp6ts, droits de douane barges, le Prestataire devra
immédiatement contacter le PNUD pour déterminer preeédure alternative
mutuellement acceptable.

De méme, le Prestataire autorise le PNUD aiddle la facture du Prestataire
tout montant correspondant aux impots, droits deade et autres charges, a
moins que le Prestataire n'ait consulté le PNUDalatdlement au paiement de
ceux-ci et ait obtenu, & chaque fois, l'autorisatexpresse du PNUD pour payer
ces impots, droits de douane ou autres charges Gmwcas, le Prestataire devra
fournir au PNUD la preuve écrite que le paiementeimpdts, droits de douane
ou autres charges a été effectuée effectivementatgblement autorisé.

19. LE TRAVAIL DES ENFANTS

19.1

19.2

Le Prestataire atteste et garantit que nniuaucun de ses fournisseurs n’est
engagé dans des pratiques non conformes aux dtitdés dans la Convention
sur les Droits de I'Enfant, y compris I'Article 32 celle-ci, qui, entre autres,
stipule qu'un enfant doit étre protégé contre ttnatvail susceptible d'étre
dangereux ou d’interférer avec son éducation, alesgupréjudiciable a sa santé
ou a son développement physique, mental, spiritnetal ou social.

Toute entorse a cet engagement donnera leadrd?NUD de résilier ce Contrat
immédiatement apres notification au Prestataines §ais pour le PNUD.

20. LES MINES

20.1

Le Prestataire atteste et garantit que ni lui rduaude ses fournisseurs n’est
engagé activement et directement dans des actipdatentes de brevetage, de
développement, de montage, de production, de cocmatisation, de fabrication

des mines ou d’autres activités touchant a desegltsrprincipalement utilisés



dans la fabrication des Mines. Le terme « Minemglobe les dispositifs définis
aux paragraphes 1, 4 et 5 du Protocole Il de IthetR annexé a la Convention de
1980 sur Il'interdiction ou la limitation de 'emplde certaines armes classiques
qui peuvent étre considérées comme produisantftits gaumatiques excessifs
ou comme frappant sans discrimination.

20.2 Toute entorse a cet engagement donnera leadrd®NUD de résilier ce Contrat

21.

22.

immeédiatement aprés notification au Prestatairas €dre tenu par des frais de
résiliation ou tout autre responsabilité de towtgesde la part du PNUD.

RESPECT DE LA LOI

Le Prestataire respectera les lois, ordonnancgiesret reglements relatifs a la mise
en ceuvre de ses obligations en vertu du préseritaton

AUTORITE DE MODIFICATION

Aucune modification ou changement de ce Contratiae renonciation a quelque
disposition que ce soit ni aucune relation contralte additionnelle de quelque sorte
gue ce soit avec le Prestataire ne sera validgpditable pour ce qui est du PNUD, a
moins de faire I'objet d’'un amendement a ce Cordigrté par un fonctionnaire du
PNUD ddment autorisé.



ANNEXE Il

TERMES DE REFERENCE

BN

La Coordination du Systéme des Nations Unies aweigherche a conclure une
entente (LTA Long Terme Agreement) avec des agedeesoyage ou compagnies
aériennes pour des services de voyage et dest@stywafférentes.

Le Prestataire de service devra détailler toutssjustifications utiles permettant de
montrer la compréhension des TDRs et gu'il remigliites les responsabilités en se
basant sur les services attendus ci-dessous paouniif les informations spécifiées a la
Clause 8 ci-dessu&grmulaire de Propositiop intitulé Projet de Plan d’approche et de
Gestion

Le prestataire de service ne devra pas imposer Sygiemes des Nations Unies un
minimum de volume de vente.

Le Contrat de Services spécifiera les responsébitles deux parties

1. Le profil du ou des prestataires

a) Le fournisseur doit étre accrédité auprés de I'lATlAternational Air
Transport Association). Cette accréditation devemneurer en vigueur
pendant la durée de validité du contrat.

b) Le fournisseur doit étre enregistré aupres desrigggacompétentes de la
République du Niger et étre autorisé a exerceastdtés sur le territoire
national.

c) Le fournisseur doit avoir au moins cinq ans d’eig@@e et une bonne
expertise dans le domaine démontré a traversédarme création de la
structure, la liste des clients, et les contratgles ou en cours

d) Le fournisseur doit avoir un chiffre d’affaire argliconséquent et qui doit
étre précisé dans la soumission (CA pour les tfeigieres années).

e) Le fournisseur, doit avoir et jouir d'ententes pégiées avec les
principales compagnies aériennes international€saop sur le territoire
de la République du Niger, (citer les compagniegogtdre les copies de
ces ententes)

f) Le fournisseur doit citer les compagnies pouruedigs il a une plaque
lui permettant d’émettre leurs titres de transport

2. Structure et fonctionnement du ou des prestataires



a) Le fournisseur doit disposer d'un personnel qualiit expérimenté
capable de répondre aux besoins du SNU; Celaeati@tdémontrér a
travers la liste globale du personnel et leur aivele qualification et
I'expérience dans ldomaine ainsi que ceux du personnel clé qui sesa mi
a la disposition du SNU ( joindre le curriculumagtdu personnel affecté
au SNU;

b) Le fournisseur doit disposer des moyens matérigispermettant de
répondre aux besoins du SNU (fournir la liste dencdériel en terme
d’équipements et mateériels roulants) ;

c) Le fournisseur devra initier un agent resporesalel controler les billets
émis pour le compte du SNU.

d) Le fournisseur doit mettre a la disposition du SitJou deux terminaux
spécialisés pour faire les réservations de voyag#hétel. De plus, il
devra encadrer un agent de chaque agence qui désirser ce terminal.

e) Le fournisseur doit prendre en considération laeneis place d’'un bureau
au profit du SNU.

f) Le fournisseur devra maintenir un systéme de dootatien ainsi que des
dossiers individuels pour chaque passager et woyeaguis, incluant le
bon de commande, des cotations, photocopie du, l&tiéa facture,

g) Le fournisseur doit disposer d’'un systeme électroaide réservation et
d’émission de billets.

h) Le fournisseur devra informer les fonctionnairesigiéés du SNU de la
personne responsable, (avec adresse et numérdépgbaiée) qui devrait
étre contactée en cas d'urgence, jours fériés résdps heures normales
de travail.

i) Le fournisseur ne devra transmettre ses factungiales au SNU que
dans un délai de 30 jours ouvrables apres queetgiss aient été rendus
Les factures doivent spécifier les services renatisdevront étre
accompagnées des photocopies des billets et haligdu bon de
commande.

J) Le fournisseur devra remettre des rapports desstptes a la demande du
SNU.

k) Le fournisseur devra remettre un rapport individoe consolidé a la
demande du SNU.

[) Le fournisseur veille a garder une confidentiaties informations et des
documents concernant le SNU.

3. Les services attendus



a) Le fournisseur devra établir des itinéraires etatiohs appropriés dans
I'intérét du PNUD pour tout voyage autorisé danslleur délai.

b) Pour chaque demande de Voyage diment approuvédespdations Unies,
le(s) Agent(s) de Voyage devra (ont) immédiatemefeicéder les
réservations sur trois (3) principales compagné&ganes exploitant la
ligne et préparer des itinéraires appropriés etdéss formels sur la base du
tarif le plus bas et de l'itinéraire le plus direttle plus convenalyle

c) Le fournissuer devra décrire en détail ses praaidide contrble qualité,
de la réservation a la remise du billet

d) Le fournisseur devra sécuriser le meilleur tariblgiet négocié.

e) Les tarifs négociés devront étre maintenus poumpéniede déterminée.

f) Le fournisseur devra assister, informer et corexeidd SNU pour tout titre
de voyage exigé avant le départ.

g) Le fournisseur devra aviser le SNU de 'état deeméstion requise et le
délai approprié pour I'émission.

h) Le fournisseur devra s’assurer que les billets &vist conformes a la
réquisition et a I'autorisation du voyage.

i) Le fournisseur devra livrer les documents et titdes voyage dans le
meilleur délai selon I'entente avec le SNU.

j) Le fournisseur devra traiter le remboursement dedletd
inutilisés/annulés selon les restrictions de laelasfaire dans le meilleur
délai sans pénaliser le SNU.

k) Le fournisseur devra assister le SNU dans les né&mes des tarifs
préférentiels et la qualité de service aupresGtespagnies Aériennes.

[) Le fournisseur doit pouvoir obtenir pour le SNU quota de sieges
durant la haute saison.

m) Le fournisseur doit pouvoir obtenir des possilslitie sur classement et de
choix/sélection de sieges.

n) Le fournisseur aidera si possible a la gestion cestes de fidélité du
passager.

4. SERVICES SPECIAUX

a) Le fournisseur devra aider a I'obtention de tossvisas d’entrée et/ou de
séjour nécessaires pour le voyage demandé. Il dexoa des facilités
pour I'obtention des documents auprés des mins®EyRCernes;

b) Le fournisseur devra avoir des ententes privilégi@eec les autorités
compétentes pour I'accés du personnel du SNU dorsd’honneur, aux
salles d’attentes dans les aéroports



9)

Le fournisseur négociera des tarifs exceptionnelsr pes excédents de
bagages et gérera tous les cas de perte des bayagpeks compagnies
intéressés jusqu’au dénouement satisfaisant ett@minisation finale.

Le fournisseur devra analyser les plaintes dépoages la plus grande
diligence et dans I'intérét du SNU.

Le fournisseur devra avoir la capacité logistiquesiaque I'expérience
pour le transport de voyageurs entre I'aéroporthgitel ainsi que de
I'hétel a I'aéroport. Les frais relatifs a ce deevseront payés directement
par le voyageur conformément a la grille tarifaipgéalablement
approuvée par le SYSTEME DES NATIONS UNIES

Le SNU pourrait signer un contrat directement avec une pagnie
aérienne (corporate Agrement) Le fournisseur pi@tiser s’il est disposé
a signer un contrat tripartite

Le fournisseur présentera les services et avestagpplémentaires qui
font la spécificité de son agence dans le contextd ;



Annexe IV

FORMULAIRE DE SOUMISSION DE LA PROPOSITION

Monsieur/Madame

Apres examen des Documents d’invitation a sounms&n dont nous accusons
diment réception par la présente, nous, SOuUSSIgIMEGPOSONS NOS Services
professionnels en qualité de prestataire (pradessctivité  pour
Projet/programme/bureau) pour le montant établfaomément au Tableau des
codts joint a la présente Proposition et faisanigtégrante de celle-ci.

En cas d’'acceptation de notre Proposition, nouss rengageons a mettre en
ceuvre et a assurer la fourniture intégrale de lesiservices spécifiés dans le
contrat dans les délais stipulés.

Nous convenons de nous conformer a cette Propogithar une période de cent
vingt (120) jours a compter de la date fixée péuunerture des Propositions dans
linvitation a la soumission, et cette propositioontinuera de nous engager et
pourra étre acceptée a tout moment préalablemantpiration de cette période.

Il est entendu que nous n'avez aucune obligatiaca#pter quelque Proposition
gue nous recevons.

Fait le (jour/mois) de I'année

F. Signature

(En qualité de)

DOment autorisé (€) a signer la Proposition poauetom de



Annexe V

TABLEAU DES COUTS

Il est demandé au Prestataire de préparer le Tablendes codts sous forme d'une

enveloppe distincte du reste de la réponse a l'irtaition & soumission, comme il est
indiqué a la Section D du paragraphe 14 (b) des Ifrsictions aux Soumissionnaires.




TABLEAU DE COUTS

Destination Afrique

Destinations Itinéraires Tarif le moins cher Tarif le moins
En Classe Voie la plus Vﬂgdéﬁﬁgg?ésarcg'cs cher
Economique directe paiement de Valldltrﬁooilse trois
pénalités
Modifiable sans
pénalités
Nairobi
Kinshasa
Dakar
Kigali
Johannesburg
Yaoundé
Caire
Casa
Destination Amérique
Destinations Itinéraires Tarif le moins cher| Tarif le moins
En Classe Voie la plus Vﬂ?&??ég?:amgf cher
Economique directe Ml tc;/ Validité de
palgme_n' e trois mois
pénalités
Modifiable
sans pénalités
New York
Montréal
Port au Prince
\Washington




Destination Europe

Destinations Itinéraires Tarif moins Tarif le Tarif le moins cher
En Classe La voie la plus ct:er_ Vaho!lte moins cher Conditions de la base
Economique directe foIS Mois Validité de tarifaire
modifiable avec troi .
) rois mois
paiement de
pénalités Modifiable
sans pénalités

Paris
Bruxelles
Geneve
Rome
\VVienne
Amsterdam
Frankfurt
N.B.

Indiquez tous autres avantages que vous pourrez affx Agences du Systéme des

Nations Unies :

- Laristourne accordée au SNU

- Les frais de transfert aéroport Hotel

Et autres produits et services additionnels qusorg pas inclus dans les TDRs.




