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I. Contexte

Le Réseau Nigérien de Suivi et Evaluation (ReNSE) est un groupe informel de professionnels en Suivi et Evaluation. L'objectif global du Réseau est d'engager un processus durable de renforcement des capacités nationales en matière de suivi et évaluation. Un objectif spécifique vise à développer la culture de l’évaluation et des compétences nationales en suivi évaluation. Tous les deux ans, un comité de coordination élu par les membres met en œuvre un plan d’action devant permettre d’atteindre ces objectifs à travers une série d’activités et de services : 

· Faciliter l'apprentissage informel par l'échange d'expériences et de compétences en matière de suivi et évaluation au Niger ;

· Organiser des sessions de formations formelles ;

· Faciliter l'échange d'informations (Réunions, Formations, bourses et financements, livres et manuels, journaux, revues scientifiques, réseaux internationaux electroniques, etc.) ;

· Amener à la fois les utilisateurs et les prestataires de services de suivi-évaluation à promouvoir la compréhension mutuelle des besoins en matière de suivi et évaluation, et faciliter la rencontre entre demande et offre de compétences ;

· Créer et maintenir une banque de données sur les évaluateurs comportant des informations sur leurs domaines de compétence, leur expérience et leurs récentes publications ;

· Promouvoir des normes et des pratiques professionnelles 

L’animation d’un forum de discussion contribue à la définition de normes, de méthodologies et de pratiques professionnelles dans le domaine du suivi et évaluation au Niger. Des activités de formations professionnelles en techniques et outils de suivi évaluation permettent de consolider et de développer davantage les compétences nationales en suivi évaluation. Dans ce cadre, une formation en techniques et méthodologies de suivi évaluation a été réalisée par le ReNSE en décembre 2004 avec l’appui financier du Bureau de la Coopération Suisse. Une vingtaine de membres du ReNSE ont ainsi pu bénéficier de cette formation. Le ReNSE s’étant fixé pour objectif d’organiser une formation professionnelle chaque année à l’attention de ses membres, le comité de coordination a sondé les membres du réseau au cours du mois d’avril 2005 pour décider de son prochain thème de formation. Il a été clairement établi la nécessité d’organiser une formation sur l’utilisation des outils informatiques du suivi évaluation, notamment en bases de données ACCESS. Il existe un réel besoin de formation dans l’utilisation de ce logiciel qui permet de faciliter le travail des évaluateurs et dans la conception de systèmes d’information et de suivi évaluation.

Du 15 au 18 février 2006, un atelier de formation sur Access a été organisé par le ReNSE, à travers le Secrétariat Permanent de la Stratégie de Réduction de la Pauvreté (SP/SRP) au profit des membres du Réseau.

Le but de l’atelier était de permettre aux participants d’avoir une meilleure maîtrise du logiciel Access du point de vue :  

· de l’utilisation régulière  des bases de données pour l’introduction des données et du traitement de ces dernières.

· de la création de requêtes et d’états de sortie complémentaires.

II. Objectifs et résultats attendus de la mission : 

Objectif global 

· Améliorer les processus de suivi et d’évaluation des programmes et projets de développement au Niger par la généralisation de l’utilisation des bases de données axées sur le suivi évaluation.

Objectifs spécifiques:

· Former les participants sur les modes de fonctionnement et les ressources d’ACCESS ;

· Rendre aptes les bénéficiaires à concevoir un outil de base simple de suivi & évaluation des résultats à l’aide du logiciel ACCESS ;

· Partager les expériences d’utilisation des systèmes de S&E informatisés.

Résultats attendus

Au terme de l’atelier, les résultats attendus sont les suivants :

· Les compétences des membres du ReNSE sont renforcées à l’usage quotidien d’ACCESS pour le suivi et l’évaluation de programmes et projets de développement ;

· Une version de base d’un outil de suivi & évaluation sous format ACCESS est disponible et remise aux participants de la formation et au comité de coordination du ReNSE ;

· Un manuel usuel sur Access est élaboré et mis à la disposition des participants (copie papier et électronique) ;

· Un rapport de la formation détaillant le déroulement et le contenu du cours et des travaux pratiques, ainsi que l’analyse des résultats de l’évaluation de l’atelier est remis au comité de coordination sous forme papier et électronique.

III. Méthodologie

La méthodologie adoptée est la suivante :

1. Formation théorique sur les concepts fondamentaux d’Access 

2. Illustration par :

· Un premier exemple, proposé par le formateur, basé sur une fiche de suivi simple fourni auparavant par des membres du ReNSE (voir en annexe)

· Un deuxième exemple choisi parmi les propositions des participants eux-mêmes (des fiches de collectes de données). C’est la fiche du Recensement Général Agricole et du Cheptel, relative au Cheptel Transhumant, du Ministère de Développement Agricole qui a été retenue. 

3. Travaux de groupes 

4. Revues quotidiennes des sessions qui ont permis de corriger les insuffisances.

5. Pré-test. Le but du pré-test était d’évalué les connaissances des participants avant le démarrage de la formation afin de pouvoir mesurer les acquis en fin de formation.

3.1. Pré-test (voir en annexe)

· Access :

· La plupart des participants connaissent le logiciel Access (69% soit 11/16). Cependant ils ne sont que des simples utilisateurs (5) ou débutants (5). Un seul des participants est considéré comme expérimenté pour avoir créer déjà des bases de données opérationnelles avec Access ;

· Les notions d’Access les plus connues sont : les tables, les formulaires, les états et les requêtes.

· Excel :

· Tous les participants, sauf un, ont déjà créé des tableaux Excel.

· Très peu seulement connaissent la fonction Filtre (38% environ). Cet exemple a été donné car il permet de vérifier que Excel a aussi été utilisé comme une base de données. Ce qui permettra au cours de la formation de faire le parallèle.

· SPSS : C’est un logiciel de traitement et d’analyse statistique très utilisé pour l’exploitation des données d’enquêtes.
· A ce niveau 2 personnes utilisent SPSS. Si la majorité connaissait le logiciel la procédure de transfert des données de Access vers SPSS allait faire partie de la formation.

3.2. Evaluation

Un outil d’évaluation de la formation a été appliqué. Comme au jeu des fléchettes, c’est de s’approcher le plus près possible de la cible centrale. Plus on est proche de la cible plus on est satisfait. (Cercle extérieur : Pas satisfait, Cercle du milieu : Satisfait, Cercle intérieur : Très satisfait).

· Un premier examen du graphique montre qu’à plus de 98%, les appréciations des participants se retrouvent dans les deux cercles intérieurs (satisfaits et très satisfaits).  

· En regardant de près néanmoins on constate : 

· Atteintes des objectifs et Contenu : En tout 85% des participants sont pleinement satisfaits et 15% se disent satisfait complètement. On ne dénombre aucun insatisfait.

· Modération/Méthodes : On obtient les mêmes résultats que pour l’atteintes des objectifs et le contenu de la formation.

· Ambiance de travail : 100% de satisfaction (dont + de 92% de très satisfaits). ceci peut s’expliquer en partie par :

· La soif des participants d’apprendre et de partager leurs expériences (la plupart des structures étaient représentés : Administration, Université, Systèmes des Nations Unies, Société Civile, Projet, Coopération bilatérale, ONG…)

· Leur assiduité malgré l’éloignement et les multiples occupations des uns et des autres (le samedi la séance s’est prolongée jusqu’à 17h).

· Organisation matérielle : Moins de 21% des participants se sont dit pleinement satisfaits et presque 72% de satisfaits contre environ 7% d’insatisfait (1/14) ;

Par rapport à l’organisation matérielle deux explications plausibles :

· l’exiguïté de la salle de l‘Institut des Radios Isotopes (IRI), au vu du nombre de participants. Le choix du lieu a été guidé par les considérations suivantes entre autre s :

· des facilités offertes par la Direction de l’IRI (coût excessivement bas de location, mise à disposition d’un vidéo projecteur et d’un écran-tableau, 8 ordinateurs, disponibilité d’un technicien pour le matériel) 

· L’isolement du lieu qui en fait un cadre serein de formation, sans trop de perturbations extérieures.

· Les retards dans les pauses café et déjeuners dûs à l’éloignement du lieu de la formation par rapport au domicile du traiteur. Mais ces retards ont été largement compensés par la qualité du service au vu aussi des coûts avantageux négociés avec la restauratrice.

























( Ce qui a bien marché :

· Création de tables en mode création ;

· Création de formulaires en mode assistant ;

· Création de requêtes de sélection et d’analyse croisée en mode création ;

· Création d’état avec l’assistant ;

· Création de menu d’accès aux éléments créés (formulaires et états) ;

· La participation active des personnes formées et leur assiduité ;

· La qualité du service du traiteur (restauration) ;

· Le cadre calme pour suivre une formation (sans perturbation externe), les infrastructures et l’équipement mis à la disposition de l’atelier par l’IRI ;

· L’appui constant :

· Du SP/SRP : avec Mme Takoubakoye Aminatou Boureïma et Mr Kanta M. Sani

· De l’Unicef : avec Mr Souleymane Ousmane et Robert N’Damobissi, Coordonnateur du ReNSE.

( Ce qui a moins bien  marché
· Modification de formulaires déjà créés à l’aide de l’assistant

· Création de zone de liste déroulante au départ avec la confusion sur l’endroit ou doit se faire la liste. Mais avec plusieurs exemples le message est passé.

· Les retards dans les pauses café et déjeuner 

· L’exiguïté du local de formation.

IV. Formation Access

Les principaux points abordés sont les suivants :

4.1. Création et utilisation de tables

· Les tables sont parmi les principaux composants d’une base de données (Bdd). Ce sont les  tables qui stockent toutes les données collectées sur le terrain grâce aux fiches de suivi. Elles sont regroupées par données de même nature. Les tables sont constituées d’enregistrements (par exemple une fiche de suivi n°5 des sites de réalisation d’ouvrages dans un le village de Gofat constitue un enregistrement).  Chaque enregistrement est composé de champs (ou variables). Par exemple le numéro de suivi, le nom du village, le type de réalisation, le coût de la réalisation, le bailleur… constituent des champs ou variables ;

· Plusieurs tables ont été créées ce qui a permis à tous les participants d’avoir une bonne maîtrise de cet aspect fondamentale dans les bases de données ;

· On peut saisir directement les données dans les tables (comme dans Excel) mais cette tâche s’avère très ardue dès que le nombre de variables de la table est important. Dans ces conditions, il est préférable de passer par les formulaires.

4.2. Création et utilisation de formulaires

· Les formulaires sont des masques de saisie qui facilitent l’introduction des données dans les tables ou l’affiche d’information à l’écran ;

· Un formulaire est très souvent basé sur une table ;

· Il permet de mieux contrôler la saisie des données.

· Une grande partie de l’atelier a été consacrée à la création de formulaire et à la mise en forme ;

· Les participants ont pu créer un menu simple regroupant des boutons de commandes permettant d’accéder directement à des formulaires, des états ou pour fermer un formulaire, quitter Access.

4.3. Création et utilisation de requêtes

· Les requêtes constituent la voie par excellence pour interroger une base de données selon des critères donnés sans être obligé à chaque fois de réorganiser les données contenues dans les tables ;

· Les requêtes sont crées à partir d’une ou plusieurs tables et/ou d’autres requêtes. 

· Il existe plusieurs types de requêtes :

· Requête « Sélection » simple : elle donne une vue de la table (quelques variables et des critères).

· Requête « Création de Table » : A partir d’une ou plusieurs tables, elle crée une nouvelle table ;

· Requête « Mise à Jour » : elle permet de mettre à jour automatiquement certaines variables d’une table ;

· Requête « Suppression » : Supprime tous les enregistrements d’une table ou ceux qui répondent aux critères données ;

· Requête « Analyse Croisée » : permet d’avoir un tableau dynamique croisé sur un certain nombre de variables.

· Les participants ont créé des tables et les formulaires nécessaires avant de saisir des données (provenant de fiches réelles de suivi). Ensuite ils se sont posés des questions afin de créer des requêtes. Quelques questions retenues ont fait l’objet de requêtes. 

4.4. Création et utilisation des états

· Les requêtes ainsi créées par les apprenants ont été utilisées pour générer des états destinés à l’impression ;

· Afin de pouvoir imprimer sur papier les résultats d’une requête, il faut concevoir des états ;

· Les états affichés en mode « Aperçu avant impression » peuvent être exportés directement vers Excel ou Word fin de les intégrer dans un rapport par exemple ou partager l’information avec des personnes ne disposant pas de la base de données.

4.5. Exportation d’Access vers Excel/Word

· Toutes les tables, les requêtes et les états crées avec Access peuvent être directement exporter vers Excel ou Word. L’intérêt de cette procédure est de permettre d’échanger des informations soit avec des personnes qui ne disposent pas d’Access ou d’intégrer les données d’Access dans un rapport par exemple.

4.6. Importation d’un Excel dans d’Access

· Il se peut qu’on dispose d’un tableau dans une feuille de calcul Excel que l’on souhaite amener dans une base de données Access. L’option d’importation d’Access facilite ce travail ce qui évite de ressaisir les données à nouveau.

4.7. Pratique 

Le cours s’est déroulé en s’appuyant sur des exemples concrets des fiches utilisées dans le cadre du suivi régulier des activités (par exemple la fiche ci-dessous).


Les participants ont créé les tables nécessaires au stockage des données de la fiche. Ensuite ils ont faits des formulaires pour saisir quelques données qui ont servi de jeu d’essai pour tester les requêtes.  Par la suite un brainstorming a permis de retenir quelques questions pouvant faire l’objet de tableaux à élaborer pour exploiter une telle base de données. Après que les requêtes aient été développées, il s’en est suivi l’élaboration des états. Un formulaire Menu a été créé pour accéder directement et aux formulaires et aux états ainsi créés. Un participant, le Superviseur National du Recensement Général Agricole et du Cheptel a ramené des fiches de recensement du Cheptel Transhumant pour servir de modèle pour le 2ème exemple de mise en place de base de données.

V. Résultats Atteints :

A l’issue de l’atelier chaque binôme de participants est parvenu à créer une base de données en :

· définissant des tables (Fiche Suivi de Site, Fiche de Recensement Général du Cheptel Transhumant, Liste des Régions, Départements, Villages, des espèces animales…) ;

· élaborant des formulaires pour saisir les données et un menu principal pour accéder directement à la plupart des objets créer (les formulaires et les états) ;

· générant des requêtes à partir des questions qu’il s’est posé et 

· créant des états sous forme de tableaux.

VI. Participation

La formation a enregistré la participation de 16 personnes (voir liste en annexe) dont 

· Administration 




 :
7

· Université 




 :
1 

· Systèmes des Nations Unies 


 :
3

· ONG Internationale et Coopération bilatérale:
2


· Secteurs Privés 




 :
3

VII. Recommandations

A l’issue de la formation, les participants ont fait les recommandations suivantes en présence du Coordonnateur du ReNSE : 

· Faire bénéficier la formation à d’autres membres du ReNSE,

· Approcher le PNUD pour disposer à l’avenir de la salle Multimédia du Centre de Documentation  des Nations Unies

· Organiser une réunion pour faire le point sur l’application de la formation par les participants dans la gestion de leurs activités. Des participants pourront faire partager leur réalisation avec d’autres membres du réseau.

IX. Organisation matérielle

· Les huit ordinateurs qui équipent la salle NTIC de l’Institut des Radios Isotopes ont permis de répartir les participants par groupe de 2. Certains participants ont utilisé leur portables.

· Un support de cours a été remis aux participants afin de leur servir de guide pour reprendre pas à pas tous les mécanismes de création d’une base de données. 

· Un vidéo projecteur couplé au portable du formateur et un écran-tableau complètent le dispositif matériel de l’atelier.

IX. Conclusion

L’engouement suscité par l’atelier s’est ressenti dans la présence permanente et la participation active de tous les formés parfois au-delà du temps prévu dans le chronogramme. Cette disponibilité a permis d’aborder dans le laps de temps deux exemples de création d’une petite base de données.

On peut estimer que l’atelier a répondu globalement à l’attente de l’équipe. Etant entendu que la maîtrise d’un tel logiciel, nouveau pour la plupart et qui contrairement à Word ou Excel demandent beaucoup d’effort de conception et de développement, nécessite beaucoup de pratique d’où le mot de la fin du formateur donné sous forme de conseil : 

Conseil : « En informatique, rien de tel que la pratique, la pratique, toujours la pratique … avec un soupçon de curiosité pour la découverte d’horizons nouveaux et un zest d’infatigable poseur de questions ! Car il n’y a pas de questions idiotes quand on a soif d’apprendre.» Dambadji Adamou
Le Formateur

Dambadji Adamou, Ingénieur Informaticien

Chargé de l’Informatique, du Suivi & Evaluation

Programme Soutien à l’Education de Base (Soutéba)

Cel. 29 22 18
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Annexe 1 : PRE-TEST FORMATION ACCESS

ReNSE 15/02/2006

A. LOGICIEL ACCESS

1. A votre avis, qu’est-ce qu’une base de données ?


2. Connaissez vous le logiciel Microsoft Access ? 
Oui                   Non

Si Oui,
{Si non passez à la partie B }

Dégré de connaissance : 

· Utilisateur simple (sans possibilité d’accès aux éléments du logiciel)

· Débutant (Quelle utilisation ?) ____________________________________________________

· Expérimenté

Expliquez en quelques mots l’utilité d’Access :

Quelles sont les principaux éléments d’Access ?

3. Access permet de faire (plusieurs réponses possibles)

· Des graphiques

· Des calculs statistiques

· Des tableaux

· Une représentation géographique des données

· Des masques de saisie
· Des dessins industriels

· Des pages Web

B. AUTRES LOGICIELS

1. Avez déjà créez un tableau sur Excel ?                
Oui                   Non

Si oui, 

Connaissez-vous la fonction Filtre d’Excel ? 

Oui                   Non

Si oui, à quoi sert-elle ?

2. Connaissez-vous le logiciel SPSS ?                

Oui                   Non

Si oui, pourquoi faire :

Annexe 2 : Liste des participants

	n°
	Nom et prénoms
	Fonction
	STRUCTURE
	Téléphone
	email

	1
	Mme Halidou Zeynabou
	Ing. Sces Gestion/ASCN
	Direction Formation Prof. et Tech.
	96 30 22
	 

	2
	Mr Kanta Mahaman Sani
	Resp. Secteurs Sociaux
	SP/SRP
	98 97 16/72 21 52
	kanta_ms@hotmail.com

	3
	Mme Souleymane Fatchima Chékarao
	Informaticienne
	SONIBANK
	95 72 61
	fcheck_soul@yahoo.fr

	4
	Melle Deraemaeker Fabienne
	Chargé de S&E
	PVNU/PNUD
	 
	deraemaeker.fabienne@undp.org

	5
	Mr Ahmed Souleymane Check
	Enseignant
	Université de Niamey
	80 06 67
	checksoul@yahoo.fr

	6
	Mr Modi Djibrilla
	Dir. Suivi & Evaluation
	CISLS
	98 48 71
	djibrillamody@yahoo.fr

	7
	Mr Hassane Idé Adamou
	Expert GSD
	EACG
	72 32 39
	hassaneide@yahoo.fr

	8
	Mr Farouck Adamou Gaoh
	DESS Gestion Projet
	CAD Consulting
	97 49 80
	cadconsulting@caramail.com

	9
	Mr Akochayé Denis Privat
	
	UNICEF
	99 19 37
	pakochaye@unicef.org

	10
	Mr Ibrahima Abdou
	Directeur Général
	Cabinet Jagora
	87 01 88
	abdou_ibrahima@yahoo.com

	11
	Mme Amina Djibo Diallo
	Expert Soc. Civile
	EACG/PBGCMR
	72 32 39
	daminig645@hotmail.com

	12
	Mr Issoufou Rayalouna
	Formateur
	ENAM
	91 18 54
	rayalouna@yahoo.fr

	13
	Mr Maïdouka Ali
	Superviseur National
	DEP/MDA
	97 62 63
	maidali2000@yahoo.fr

	14
	Mme Thérèse Ouédraogo
	Assistante
	Coordination SNU
	98 44 60
	therese.ouedraogo@undp.org    touedraogo@uneco.org

	15
	Mr Maman Aboubacar
	Resp. Suivi & Eval.
	Aide et Action
	97 27 71/73 22 20
	aboubacar.maman@caramail.com    alaniger@intnet.ne

	16
	Mr Haladou Moussa
	Conseiller Programme
	Coopération Canadienne
	87 96 36
	haladou@cdaniger.ne

	17
	Mr Souleymane Ousmane
	Database Manager
	UNICEF
	97 70 38/72 30 08
	osouleymane@unicef.org


	
	ADMINISTRATION (PROGRAMME, MINISTERES, ENAM. .)

	
	

	
	UNIVERSITE

	
	

	
	SYSTEME DES NATIONS UNIES

	
	

	
	SECTEUR PRIVE

	
	

	
	ONG INTERNATIONALES ET COOPERATION BILATERALE


Annexe 3 : Programme de la formation

Annexe 4 : Support Access

Annexe 5 : Fiches Test


	FICHE 5 : SITE


1. Type de réalisation :______________________________________________

2. Localisation : _______________________________________ (Village/Département)

3. Coordonnées géographiques : Longitude : ________________  Latitude : ________________

4. Nom du Programme/Projet: _______________________________________

5. Date d’achèvement: 
I__I__I         I__I__I__I__I

                                             Mois)         (Année)

6. Délai de réalisation :   Prévu :_______________           Effectif :__________________

7. Coût total de la réalisation : __________________________ F CFA

8. Bailleurs de fonds:  _____________________________________      

                                       ______________________________________    

                                       _______________________________________    

9. Fonctionnalité : 1. oui ; 2.Non     si non quels sont les Problèmes ___________________

                                                                                                            ___________________

                                                                                                            ___________________

10. Existe- t- il un comité de gestion :   1. Oui   2. Non

Si oui : Type de gestion : 1 : Publique ;  2. Privée ; 3. Communautaire

11.  Le Comité de gestion est-il fonctionnel : 1.OUI    2.NON

Si non Pourquoi :

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

12. Administration de tutelle: ___________________________________________

13. Maître d’œuvre : ___________________________________________________________ 

14. Etat des réalisations : 1. Très bon état,  2. Bon   3. Passable, 4. Très dégradé

Modération/Méthodes





Organisation matérielle





Ambiance de travail





Atteintes des objectifs / Contenu





REPUBLIQUE DU NIGER


MINISTERE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES


COMMISSARIAT CHARGE DU DEVELOPPEMENT


FICHE 5 : SITE�
�
Type de réalisation :______________________________________________





2. Localisation : _______________________________________ (Village/Département)





3. Coordonnées géographiques : Longitude : ________________  Latitude : ________________





4. Nom du Programme/Projet: _______________________________________





5. Date d’achèvement: 	I__I__I         I__I__I__I__I


                                             Mois)         (Année)


6. Délai de réalisation :   Prévu :_______________           Effectif :__________________





7. Coût total de la réalisation : __________________________ F CFA





8. Bailleurs de fonds:  _______________________________________      


                                   _______________________________________    


9. Fonctionnalité : 1. oui ; 2.Non     si non quels sont les Problèmes ___________________


                                                                                                            ___________________


10. Existe- t- il un comité de gestion :   1. Oui   2. Non


Si oui : Type de gestion : 1 : Publique ;  2. Privée ; 3. Communautaire





 Le Comité de gestion est-il fonctionnel : 1.OUI    2.NON


               Si non Pourquoi :	______________________________________________________


______________________________________________________


12. Administration de tutelle: ___________________________________________





13. Maître d’œuvre : ___________________________________________________________ 





14. Etat des réalisations : 1. Très bon état,  2. Bon   3. Passable, 4. Très dégradé
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